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1. оБlциЕ положЕния

Кузьмин А.В.

1.1. Насгоящая политика обработки персональныхданных (далее - ) составлена в

соответствии стребованиями Федерального закона от27.о7.2о06 Ns 152_Ф3 кО персональных

данных) (далее - 3акон о персональных данных), других федеральных законов и под3аконных

актов.
Политика определяет общий порядок, принципы и у,словия обработки персональных данных ООО

цсктВ к.ЩОНСДТТВ плЮс)) (далее - Оператор) и обеспечивает защиry прав субъектов

персональных данных при обработке их персональных данных.
Настоящая Политика является публичным документом, доступным любому субъекry

персональных данных, и подлежит размещению на официальном сайте Оператора иfили

п редоста вле н и ю по первому требова ни ю субъекта.

1.2. основные понятия, используемые в Политике:

персональные данные -любая информация, относяцlаяся к прямо или косвенно определенному

или определяемомУ физическому лицу (субъекту персональных данных);

субъект персональных данных - физическое лицо, к которому относятся персональные данные;

база персонал ьных данных - совокуп носгь упорядоченных персональных данных;
обработка персонал ьн ых дан ных - любое дейсгвие (опера ция) или совокупность действий
(операций), совершаемых с использованием средств автомати3ации или без исполь3ования таких

средсгв с персональными данными, включая сбор, запись, системати3ацию, накопление,

хра нение, угоч нение (обновление, изменение), извлечение, испол ь3ова ние, передачу

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,

уничтожение персональных данных;
автоматизирова нная обработка персональных данн ых - обработка персональных данных с

помощью средств вычислительной техники;

распросгранение персональных данных - действия, направленные на раскрьпие персональных

данных неопределенному кругу лиц;

предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрьlтие персональных

данных определенному лицу или определенному кругу лиц;

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных

(за исключением случаев, если обработка необходима для угочнения персональныхданных);

уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится нево3можным

восста новить соде ржа н ие пе рсонал ьн ых да н н ых в и нформа цион ной системе персонал ьн ых

да н н ых и (или) в резул ьтате котор ых уничтожа ются материальн ые носител и персональн ых

данных;
обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится невозможным

без использования дополнительной информации определить принамежность персональных

да н н ых ко н кретному субъекry персо нал ьн ых да н н ых;

информационная система персональныхданных - совокупность содержаu_lихся в базахданных

персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и

технических средств.

1.3. Права и обязанности Оператора:
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1.3.1. Оператор имеет право:
получать от субъекта персональных данных достоверные информа цию иfили документы,
содержащие персональные данные;

обрабатывать персональные данные на основании заключаемых с субъектами договоров, в том
числе абонентских договоров, без получения отдельного согласия, если это необходимо для
исполнения такого договора и достижения его целей;
в случае отзыва субъектом персональныхданных согласия на обработку персональныхданных
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта

персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных, в

частности, для исполнения договора, стороной которого является субъек1 или р.ля исполнения
обяза н ностей, возложен н ых на Операто ра за ко ном;
самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных мя обеспечения
выполнения обязанностей, предусмотренных 3аконом о персональных данных и принятыми в

соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 3аконом о

персональных данных или дрyгими нормативными правовыми актами.
- в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Политику, уведомляя об этом
субъектов пуrем публикации новой редакции на официальном сайте http://donsattv.ru/ или в

местах оказания услуг.
1.3.2. Оператор обязан:
предоставлять субъекry персональных данных по его просьбе информацию, касаюlцуюся
обработки его персональныхданных, в порядке, установленном разделом б настоящеЙ Политики;
орга н изо вы вать обработку персо нал ьн ых да н н ых в порядке, уста новлен ном действующим
законодательсгвом РФ;

отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей
в соответствии с требованиями 3акона о персональных данных;
сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональныхданных по запросу
этого органа необходимую информацию в течение 30 днеЙ с даты получения такого запроса;

публиковать или иным образом обеспечивать неограниченныЙ досryп к настоящей Политике в

отношении обработки персональных данных;
принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от
неправомсiрного или случайного досryпа к ним, уничтожения, изменения, блокирования,
копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных
неправомерных действий в отношении персональных да нн ых;

прекратить передачу (распространение, предоставление, досryп) персональных данных,
прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных
3аконом о персональных данных;
исполнять иные обязанности, предусмотренные 3аконом о персональных данных.
1.4. Права и обязанности субъекта персональныхданных:
1.4.1. Субъекты персональных данных имеют право:
получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением
случаев, предусмотренных законодательством. Сведения предоставляются субъекry
персональF|ых данных Оператором в досryпноЙ форме, и в них не должны содержаться
персональные данные, относяlлиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением
случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.
Перечень информации и порядок ее получения установлен 3аконом о персональныхданных;
требовать от оператора угочнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также

принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

выдвигатьусловие предварительного согласия при обработке персональныхданных в целях
продвижения на рынкетоваров, работ иуслуг;
на отзыв согласия на обработку персональныхданных в порядке, предусмотренном разделом 6

настоящеЙ 11олитики;



обжаловать в уполномоченный орган по заlците прав субъектов персональныхданных или в

судебном порядке неправомерные дейсгвияили бездействие Оператора при обработке его

персональных данных;
на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

1.4.2. Субъекты персональных данных обязаны:

предоставлять Оператору досговерные данные о себе;

сообщать Оператору об рочнении (обновлении, изменении) своих персональных данных.

- нести ответственность за последствия предоставления Оператору недостоверных или

неакryальных персональных данных, включая невозможность намежащего исполнения

договора.
L,4.з. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом

субъекте персональных данных без согласия последнего, несуг ответственность в соответствии с

законодательством РФ.

2.цЕли сБорА и оБрАБотки пЕрсонАrlьныхдАнных
2.1. Оператор собирает и обрабатывает персональные данные субъектов в следующих целях:

2,L.L. Щля работников, кандидатов и членов их семей: осуществление трудовых и связанных с

ними правоотношений, исполнение обязанностей, возложенных 3аконодательством на Оператора

как на работодателя.
2.1,2. Рля клиентов (Абонентов) и контрагентов (физических лиц):

- заключение, исполнение, изменение, прекращение и промение абонентского договора на

оказание телекоммуникационных услуг;
- идентификация Абонента как стороны договора;
- оказание услуг в соответствии с выбранным тарифным планом;

- проведение всех видов взаиморасчетов (начисление платы, прием платежей, учет

задолженности);
- информирование о состоянии счета, изменениях в условиях обслуживания, тарифах,

проводимых работах;
- направление рекламных и информационных сообщениЙ, связанных с услугами Оператора, по

любым каналам связи (при наличии согласия субъекта);

- исполнение требований применимого законодательства (связь, бухгалтерский и налоговый уче1
п роти водейств ие ле гал изации доходо в).

2,t.З. Щля предсгавителей юридических лиц: помержание договорных отношений, исполнение

за клЬчен н ых дого воров.

2.2. Обработка персональных данных должна осуществляться на законной и справеддlивой

основе.
2.3. Обработка персональных данных должна ограничиваться достижением конкретных, заранее

определенных и законных целей, Не допускается обработка персональныхданных,

несовместимая с целями сбора персональных данных.
2.4. Недопускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка

которых осуществляется В целях, несовместимых между собой.

2.5. Обработке подлежаттолько персональные данные, которые отвечают целям их обработки.

2.6. Содержание и объем обрабатываемых персональныхданныхдолжны соответсгвовать

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть

избыточными по отношению к заявленным целям их обработки.

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность правовых

актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку

персональных данных.
з.2. Оператор обрабатывает персональные данные на основании:

Консгитуции Росси йской Федера ции;
Трудового кодекса РФ;

Федерального закона от |7 .О7 .2о06 Ns 152-Ф3 кО персональных данных));



Федерального закона от07.07.2003 N9 126-Ф3 кО связи>;

Устава Оператора;
Заключаемых с субъектами договоров (в том числе абонентских договоров);

Согласия субъекта на обработку персональных данных;
Иных федеральныхзаконов, возлагающих на Оператора обязанности по обработке персональных

данных.

4. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНМlЬНЫХ ДАННЫХ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ
ПЕРСОНА/IЬНЫХ ДАННЫХ
4. 1. Категори и субъектов, персо нал ьн ых да н н ых, ч ьи да н н ые обрабаты ва ются :

4.1.1. Сотрудники Оператора, бывшие сотрудники, кандидаты на замещение вакантных

должностей, а также члены семьи сотрудников.
4.L.2. Клиенты и контрагенты Оператора (физические лица).
4.1.3. Представители и (или) сотрудники клиентов и контрагентов Оператора (юридические лица).
4.2. В отношении субъектов, указанных в пункте 4.L.L. (за исключением членов семьи
сотрудн и ков), обра баты ва ются :

фамилия, имя, отчество;

дата и место рождения;
адреса места жительства и регистрации;
контактный телефон;
гражданство;
образование;
профессия, должность;
стаж работы;
семей ное положение, наличие детей;
серия и номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче указанного
документа и выдавшем его органе;
идентификационный номер налогоплательщика;
сведения о доходах;
сведения о воинском учете;
сведения о судимостях;
сведен ия о повы шен ии квалифика ци и, о п рофессионал ьно й пере подготовке;
сведения о наградах (поощрениях), почетных званиях;
сведения о социальных гарантиях;
сведения о состоянии здоровья, влияющие на выполнениетрудовой функции.
4.З. Персональные данные родственников сотрудников обрабатываются в объеме, переданном
сотрудником и необходимом для предосгавления гарантий и компенсаций работнику,
п редусмотре н н ых трудо вым за ко нодател ьством:

фамилия, имя, отчество;

дата и место рождения;
серия и номер документа, удостоверяющего личность, сведения о выдаче указанного документа и

выдавшем его органе;
серия и номер свидетельства о рождении ребенка, сведения о выдаче указанного документа и

выдавшем его органе;
серия и номер свидетельства о заключении брака, сведения о выдаче указанного документа и

выдавшем его органе.
4.4. В отношении категорий, указанных в п. 4.7.2. {Клиенты-физические лица) обрабатываются:

фамилия, имя, отчество;
пол;
адреса места жительства и регистрации;
контактный телефон;
адрес электронной почты;



серияиномеросноВногодокУМеНта,УдостоВеряюЩеголиЧностЬ,сВеденИяоВыдачеУказанного
документа и выдавшем его органе;

идентифиКационные данные в информационныХ системах Оператора (номер договора, логин);

данные о заключенномдоговоре и оказываемыхуслугах (тарифный план, история платежей,

задолженносгь);
данные о взаимодействии(история обращений в службу поддержки, жалобы, запросы),

4.5. В отношении категорий, указанных в п.4.1.З. обрабатываются:

фамилия, имя, отчество;

пол;

адреса места жительства и регистрации;
контактный телефон;
адрес электрон ной почты;

серИяИНомеросноВногодокУмеНта,УДосгоВеряющеголиЧностЬ,сВедеНияоВыдачеУказанного
документа и выдавшем его органе;

сведен ия о документе, кото рый подтве рждает пол номочия п редста вителя.

5. ус/lовия, спосоБы и сроки оБрдБотки пЕрсонд/Iьных дднных

5.1. Обработка персональных данных осуществляется пугем сбора, систематизации, накоп ления,

хранения, угочнения (обновления, иЭменения) передачи (предосгавление, досryп), блокирования,

удаления, ун ичтожения.
5.2. Способ обработки персональных данных - смешанный (автоматизированный и

неавтоматизированный), в том числе с передачей по внрренней сети юридического лица, с

передачей по сети Интернет.

5.3. flля обеспечения безопасности персональныхданных Оператором принимаются следующие

правовые, организационные и технические меры:

угверждена настояцlая Политика;

назначено лицо, ответственное за организацию обрабОтки персоНальныХданных;

осуществляется внугренний контроль соответствия обработки персональныхданных

за ко нодател ьству;

работники, осуществляющие обработку персональных данных, ознакомлены с положениями

законодательства и локальными актами Оператора под подпись;

разработа на и п риме няется модел ь угроз безопасности персонал ьн ых да н н ых;

обеспечивается разграничение прав досryпа к информационным системам, содержащим

персональные данные;
п рименя ются средства а нти ви русно й за щиты, системы обна руже ния вторже н и й;

используются средства шифрования (криптографической защиты) информации при ее передаче

по сетям общего пользования;
обеспечивается физическая охрана помещений, где осу[цествляется обработка персональных

данных;
осуществляется резервное копирование данных для обеспечения их сохранности;

ведется учет ма ши н н ых носителе й персонал ьн ых да н н ых;

обеспечивается восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных

вследствие неса н кцион и рова н ного досгупа к н им.

5.4. Сроки обработки и хранения персональныхданных:

5.4.1. Оператор осуществляет обработку и хранение персональных данных в течение сроков,

необходимыхдля достижения целей обработки, если иное не предусмотрено законодательством

или договором.
5.4.2. ПерсОнальные данныХ субъектов, указанных в п,4.t.2. (клиенты-фи3ические лица),

обрабатываются в течение срока дейсгвия договора с ними. После прекращения договора

персональные данные подлежат обезличиванию или уничтожению, за исключением данных,

которые должны храниться в соответствии с законодательством (например, Ддя налогового и



бухгалтерского учета). Срок хранения таких данных после прекращения договора составляет не

менее 5 (пяти) лет, если иное прямо не предусмотрено законом.
5.4.3. Оператор прекращает обработку персональных данных и обеспечивает их уничтожение или
обезличи ва ние в следующих случаях:

достижен ие целей обработки;
истечение срока действия согласия субъекта на обработкy или отзыв субъектом такого согласия,
если отсугствуют иные законные основания для обработки;
прекращение деятельносги Оператора;
ликвидация ил и рео рга н иза ция Операто ра;
предп исание уполномочен ного органа.
6. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХДАННЫХ. ОТЗЫВ СОГЛАСИЯ.
6.1. - 6.18. (Сохранены существующие пункты 6.1 - 6.18,.реryлирующие порядок предоставления
информации, исправления, блокирования и уничтожения данных по запросу субъекта).
6.19. Особенности отзыва согласия на обработку персональных данных:
6.19.1. Субъект персональных данных вправе отозвать свое согласие на обработку персональ1-1ых

да н н ых, на п ра ви в Опе рато ру соответствующее письме н ное заявлен ие.
6.19.2. Оператор обязан прекратить обработкуданных, на которые распространяется отзыв, в

срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты получения заявления, если иное не
предусмотрено догово ром с субъектом ил и за конодател ьством.
6.19.3. Является существенным условием, что отзыв согласия на обработку персональныхданных,
необходимых мя идентификации Абонента, заключ ения и исполнения абонентского договора,
делает невозможным дальнеЙшее оказание услуг по такому договору. В этом случае Оператор
вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, уведомив об этом
Абонента.
6.19.4. Отзыв согласия не обязывает Оператора уничтожать персональные данные или результаты
их обработки, если их хранение необходимо для достижения целей, предусмотренных часгью 2
статьи 9 3акона о персональных данных, в частности:

мя исполнения обязанностей, возложенных на Оператора федеральным законом;

для,осущесгвления 
прав и законных интересов Оператора илитреT ьихлиц;

в иных случаях, прямо предусмотренных законом.
7. ОТВЕТСТВ ЕН НОСТЬ ЗА НАРУШ Е НИЕ ПОЛИТИКИ
7.L. Лица, виновные в нарушении норм законодательства о персональных данных и положений
настоящей Политики, несугдисциплинарную, административную, гражданско-правовую или

уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2. Оператор вправе привлекать работников, виновных в нарушении требований к защите
персональных данных, к дисциплинарной ответственности вплоть до увольнения.
7.3. Причиненный субъекry персональныхданныхущерб вследствие нарушения его прав
подлежит возмещению в порядке, установленном гражданским законодательством.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Политика является общедосryпным документом.
8.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в одностороннем порядке. Новая

редакция Политики вступает в силу с момента ее угверждения приказом генерального директора
Оператора, если иное не предусмотрено новой редакцией.
8.3. Акryальная версия l1олитики размещается на официальном саЙте Оператора в сети Интерне1
а также может быть предоставлена субъекry персональных данных при личном обращении.
8.4. Насгоящая Политика применяется ко всем процессам обработки персональныхданных,
осуществляемым Оператором, и является обязательной рltя исполнения всеми работниками
Оператора, имеющими досryп к персональным данным.
8.5. Контрольза исполнениемтребованиЙ насгоящеЙ Политики возлагается на лицо,
ответственное за организацию обработки персональных данных в Обществе.


